Anexa la Dispozitianr.890 din31.07.2019

CODUL DE CONDUITA ETICA A PERSONALULUI DIN
CADRUL SERVICIULUI PUBLIC DE ASISTENTA SOCIALA COMANESTI



PREAMBUL

1. Ce reprezinta Codul de conduita etica si care este rolul acestuia?

Codul de conduita etica al functionarilor din cadrul Serviciului Public de Asistenta Publica Comanesti,
defineste valorile si principiile de conduitd care trebuie aplicate in relatiile dintre angajati, in relatia
angaijatilor cu institutia, precum si in relatia acestora cu mediul extern al institutiei.

Codul de coduita etica serveste, de asemenea, drept ghid pentru cresterea raspunderii $i a implicarii
personalului din cadrul S.P.A.S. Comanesti, in ceea ce priveste activitatea desfagurata.

Codul de conduita etica reprezinta liantul dintre comportamentul indivizilor in afara autoritatii/institutiei
publice in viata de zi cu zi — si — comportamentul in cadrul autoritatii/institutiei publice si asigura
coerenta cu Codul de conduita al functionarilor publici, precum si cu Codul de conduita al personalului
contractual, ghidand actiunile si strategiile S.P.A.S. Comanesti .

Codul de conduita etica stabileste prioritatile etice la care autoritatea/institufia publica trebuie sa
adere.

Cuprinde formularea explicita a valorilor, principiilor si normelor morale care consimt sa le respecte si
sa le urmeze salariati SPAS Comanesti in activitatea profesionald, stabilind standarde de etica
profesionala pe care isi propune sa le urmeze, precum si raspunderea personalului in cazul incalcarii
acestora.

Cuprinde normele morale, precum si norme profesionale, principii, care trebuie respectate de catre
functionarii (personal contractual/functionari publici — functii de conducere/de executie) din cadrul
S.P.A.S. Comanesti .

Principiile detaliate Tn cadrul acestui Cod de conduita etica nu sunt exhaustive, insa, asociate cu
simtul raspunderii fata de cetateni, acestea stabilesc reguli esentiale de comportament si de etica
aplicabila intregului personal al Serviciului Public de Asistentda Sociala Comanesti.
Codul etic este menit sa sprijine salariatii, sa identifice si sa rezolve problemele de natura
moralad/profesionala care se pot ivi in desfasurarea activitatii, find, de asemenea, un ghid de
comportament in relatile cu colegii, cu institutia publica din care acestia fac parte, precum si cu
reprezentanti ai comunitatii locale, nationale sau internationale.

Promoveaza o imagine pozitiva a , contribuind la bund a Serviciului Public de Asistentd Sociala
Comanesti, buna reputatie a acestei autoritati/institutii publice, ducand la crearea increderii i
respectului pe care salariatii il au fata de aceasta.

Aplicarea Codului de conduita etica sprijina dezvoltarea unei culturi institutionale bazata pe respect
reciproc, precum gi cresterea culturii individuale. Totodata, codul de etica prezent, protejeaza salariatji
de comportamente nedrepte, oportuniste sau necinstite, furnizdnd un model de comportament care

contribuie la crearea unui climat bazat pe cooperare si competitie desfasurate dupa reguli corecte.



Aceste reguli nu se substituie in niciun caz legilor si reglementarilor aplicabile in domeniul
administratiei publice locale.

Salariatji, indiferent de forma de incadrare —functionar public sau personal contractual, au obligatia de
a respecta prevederile prezentului Codul de conduita etica. Nerespectarea prevederilor cuprinse in
prezentul Cod de conduita etic atrage raspunderea disciplinara a salariatului care il incalca, in

conditiile legii.

CAPITOLUL |- DISPOZIT]I GENERALE
DOMENIUL DE APLICARE Sl PRINCIPIl GENERALE

Domeniul de aplicare
Art.1 — (1) Prezentul Cod de conduita etic, denumit in continuare cod de conduita etic, reglementeaza
normele de conduita profesionala a salariatilor, functionari publici si personal contractual din cadrul
S.P.A.S. Comanesti.

(2) Normele de etica profesionala prevazute de prezentul cod sunt obligatorii pentru personalul din
cadrul S.P.A.S.Comanesti.

Obiective
Art. 2. — Obiectivele prezentului cod de conduita etic urmaresc sa asigure cresterea calitatii serviciului
public, o buna administrare in realizarea interesului public, precum si eliminarea birocratiei si a faptelor
de coruptie din administratia publica, prin:
a) reglementarea normelor de conduita profesionala necesare realizarii unor raporturi sociale si
profesionale corespunzatoare crearii si mentinerii la nivel inalt a prestigiului institutiei publice;
b) informarea publicului cu privire la conduita profesionala la care este indreptatit sa se astepte
din partea functionarilor in exercitarea funciiei;
c) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre salariati, cetateni si personalul din
administratia publica, pe de o parte, si intre cetateni si autoritatile administratiei publice, pe de

alta parte.

Principii
Art. 3 — (1) Serviciul Public de Asistentd Sociala Comanesti este un serviciu public cu personalitate
juridica, care functioneaza ca organ de specialitate al administratiei publice locale, n subordinea
Consiliul Local Comanesti, fiind finantata din bugetul local, conform legii.

(2) Principiile care stau la baza activitatii S.P.A.S. Comanesti sunt urmatoarele:

a) universalitatea in acordarea serviciilor sociale, eficienta si eficacitatea activitatii;

b) obiectivitatea, impartialitatea si confidentialitatea in acordarea serviciilor

sociale;



c) proximitatea, egalitatea de sanse si echitatea in furnizarea de servicii
sociale;

d) abordarea integratd in furnizarea serviciilor sociale si respectarea
dreptului la autodeterminare;

e) proximitatea in furnizarea de servicii sociale si focalizarea serviciilor
sociale;

f) cooperarea si parteneriatul cu ceilalti furnizori de servicii sociale;

g) caracterul unic al dreptului de asistenta sociala si orientarea pe rezultate
Tn beneficiul persoanelor deservite;

h) imbunatatirea continua a caltatii servicilor sociale si eficientizarea
resurselor disponibile;

I) respectarea demnitatii umane si nediscriminarea in acordarea serviciilor
sociale;

J) solidaritatea sociala si subsidiaritatea serviciilor sociale;

k) nediscriminarea, coerenta, stabilitatea si predictibilitatea activitatii;

[) transparenta in acordarea serviciilor sociale, in limitele legii si dreptul la
libera alegere a furnizorului de servicii;

m) complementaritatea si concurenta in furnizarea de servicii sociale;

Art.4 - (1) Principiile care guverneaza conduita profesionala a salariatilor, conform prevederilor
legale, sunt urmatoarele:
a) prioritatea interesului public — principiu conform caruia salariatii au indatorirea de a
considera interesul public mai presus decat interesul personal, in exercitarea atributiilor functie
b) asigurarea egalitatii de tratament al cetatenilor in fata autoritatilor si institutiilor publice —
principiu conform caruia salariatii au indatorirea de a aplica acelasi regim juridic in situatii identice sau
similare;

¢) profesionalismul — principiu conform caruia salariatii au obligatia de a indeplini atributiile de
serviciu cu responsabilitate, competenta, eficienta, corectitudine si constiinciozitate;

d) impartialitatea, independenta si nediscriminarea — principiu conform caruia salariatji sunt
obligati sa aiba o atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes politic, economic, religios sau de alta
natura, in exercitarea atributiilor funciiei;

e) integritatea morala — principiu conform caruia salariatilor le este interzis sa solicite sau sa
accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru altii, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material;

f) libertatea gandirii i a exprimarii — principiu conform caruia salariatji pot sa-si exprime si sa-gi
fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept gi a bunelor moravuri;

g) cinstea si corectitudinea — principiu conform caruia, in exercitarea functiei si in indeplinirea

atributiilor de serviciu, salariatii trebuie sa fie de buna-credinta si sa actioneze pentru indeplinirea



conforma a atributiilor de serviciu;

h) deschiderea si transparenta — principiu conform caruia activitatile desfasurate de salariafi in
exercitarea atributiilor functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizarii cetatenilor.

i) suprematia Constitutiei si a legii, principiu conform caruia functionarii au indatorirea de a
respecta Constitutia si legile tarii. deopotriva, dezvoltarea si afirmarea profesionala, in conditiile
respectarii statului de drept si a drepturilor omului. Astfel, se asigura respectarea demnitatii fiecarui
angaijat, fiind promovata integritatea acestora.

(2 ) Activitatea salariatilor
In ceea ce priveste modul de realizare a sarcinilor de serviciu, salariatii trebuie sa dea dovada de o
conduita profesionala si etica, respectand prevederile legale in vigoare, dispozitiille Regulamentului

Intern, precum si ale Notelor interne si Notelor de serviciu.

Termeni
Art. 5 — In intelesul prezentului cod, expresiile si termenii de mai jos au urmatoarele semnificatii,
conform legii:

a) functionar public — persoana numita intr-o functie publica in conditile OUG nr.57/2019 — privind
Codul Administrativ;

b) functie publicd — ansamblul atributiilor si responsabilitatilor stabilite de autoritatea sau institutia
publica, Tn temeiul legii, Tn scopul realizarii competentelor sale;

¢) personal contractual ori angajat contractual — persoana numita, pe baza de contract individual
de munca, intr-o functie in autoritatile si institutiile publice in conditiile Legii nr. 53/2003, cu modificarile
ulterioare;

d) interes public — acel interes care implica garantarea si respectarea de catre institutiile si
autoritatile publice a drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale cetatenilor, recunoscute de
Constitutie, legislatia interna si tratatele internationale la care Roméania este parte;

e) interes personal — orice avantaj material sau de alta natura, urmarit ori obtinut, in mod direct sau
indirect, pentru sine ori pentru aliji, de catre functionarii publici prin folosirea reputatiei, influentei,
facilitatilor, relatiilor, informatjilor la care au acces, ca urmare a exercitarii functiei publice;

f) conflict de interese — acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori indirect,
al functionarului public contravine interesului public, astfel incat afecteaza sau ar putea afecta
independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu obiectivitate a
Tndatoririlor care 1i revin in exercitarea functiei publice detinute;

g) informatie de interes public — orice informatie care priveste activitatile sau care rezulta din
activitatile unei autoritati publice ori institutii publice, indiferent de suportul ei;

h) informatie cu privire la date personale — orice informatie privind o persoana identificata sau

identificabila.



i) consilier etic/responsabil cu monitorizarea respectarii normelor de conduita — functionar public
desemnat de conducatorul institutiei/autoritatii publice, cu scopul de a asigura consilierea/asistenta pe
probleme de etica si monitorizarea respectarii normelor de conduita profesionala in cadrul

institutiei/autoritatii publice.

CAPITOLUL 11.
NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA A SALARIATILOR

Asigurarea unui serviciu public de calitate
Art. 6. — (1) Personalul din cadrul Serviciului Public de Asistenta Sociala Comanesti are obligatia de

a-si desfasura activitatea potrivit obiectivelor stabilite de catre institutie, prin realizarea sarcinilor de
serviciu conform figei postului si Regulamentului de Organizare si Functionare.

(2) In exercitarea atributiilor de serviciu, salariatii au obligatia de a avea un comportament profesionist,
precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta administrativa, pentru a castiga si a mentine

Tncrederea publicului in integritatea, impartialitatea si eficacitatea autoritatilor si institutiilor publice.

Respectarea Constitutiei si a legilor
Art. 7. - (1) Salariatii au obligatia ca, prin actele si faptele lor, sa respecte Constitutia, legile tarii si sa
actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care le revin, cu
respectarea eticii profesionale.

(2) Salariatii trebuie sa se conformeze dispozitiilor legale privind restrangerea exercitiului unor

drepturi, datorata naturii functiilor detinute.

Loialitatea fata de autoritatile si institutiile publice
Art. 8. — (1) Salariatii au obligatia de a apara in mod loial prestigiul autoritatii sau institutiei publice Tn
care isi desfasoara activitatea, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce
prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.
(2) Salariatilor din cadrul Serviciului Public de Asistenta Sociala Comanesti le este interzis:
a) sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu activitatea institutiei, cu
politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau individual in care
institutia este implicata;
b) sa faca aprecieri neautorizate in legatura cu litigile aflate in curs de solutionare si in care
institutia are calitatea de parte;
¢) sa dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele prevazute de lege;
d) sa dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, daca aceasta dezvaluire este
de natura sa atraga avantaje necuvenite ori sa prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei ori ale

unor functionari, precum si ale persoanelor fizice sau juridice;



e) sa acorde asistenta si consultanta persoanelor fizice sau juridice in vederea promovarii de actiuni
juridice ori de alta natura impotriva statului sau institutiei.

(3) Prevederile alin. (2) lit. a)-d) se aplica si dupa incetarea raportului de serviciu, pentru o perioada
de 2 ani, daca dispozitiile din legi speciale nu prevad alte termene.

(4) Dezvaluirea informatiilor care nu au caracter public sau remiterea documentelor care contin
asemenea informaitii, la solicitarea reprezentantilor unei alte autoritafi ori institutii publice, este permisa
numai cu acordul S.P.AS. Comanesti, sau a persoanelor delegate in acest sens.

(5) Prevederile prezentului cod de conduita etica nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia

legala a functionarilor de a furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile legii.

Libertatea opiniilor
Art. 9. — (1) In indeplinirea atributiilor de serviciu, salariatii din cadrul Serviciului Public de Asistenta
Sociala Comanesti au obligatia de a respecta demnitatea functiei detinute, coreland libertatea
dialogului cu promovarea intereselor institutiei.
(2) In activitatea lor, salariatii au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se lasa
influentati de considerente personale sau de popularitate.
(3) in exprimarea opiniilor, salariatii trebuie s& aiba o atitudine concilianta si s evite generarea
conflictelor datorate schimbului de pareri.
Activitatea publica
Art. 10. — (1) Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigura de catre salariatii desemnati in
acest sens de catre Primarul orasului Comanesti, in conditiile legii.
(2) Persoanele desemnate sa participe la activitati sau dezbateri publice, in calitate oficiala, trebuie
sa respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de catre Primarul orasului Comanesti.
(3) In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, salariatii care participa la activitati sau dezbateri
publice, au obligatia de a face cunoscut faptul ca opinia exprimata nu reprezinta punctul de vedere

oficial al institutiei.

Activitatea politica

Art. 11. — In exercitarea functiei, salariatilor din cadrul Serviciul Public de Asistentd Sociald Comanesti
le este interzis:

a) sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

b) sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica;

C) sa colaboreze, in afara relatijilor de serviciu, cu persoanele fizice sau juridice care fac donatii ori
sponsorizari partidelor politice;

d) sa afiseze, in cadrul institutiei, insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea partidelor

politice ori a candidatilor acestora.



Folosirea imaginii proprii
Art. 12. — Salariatilor din cadrul Serviciului Public de Asistenta Sociala Comanesti le este interzisa
orice asociere a imaginii proprii cu functia detinuta in cadrul institutiei, in scopuri comerciale sau

electorale.

Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei

Art. 13. — (1) In relatiile cu personalul din cadrul institutiei, precum si cu persoanele fizice sau juridice,
salariatii sunt obligati sa aiba un comportament bazat pe respect, buna-credinta, corectitudine si
amabilitate.

(2) Salariatii au obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii persoanelor din
cadrul institutiei in care isi desfasoara activitatea, precum si persoanelor cu care intra in legatura in
exercitarea functiei publice, prin:

a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;

b) dezvaluirea unor aspecte ale vietii private;

c) formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.

(3) Salariatii trebuie sa adopte o atitudine impartjala si justificata pentru rezolvarea clara si eficienta a
problemelor cetatenilor. Salariatii au obligatia sa respecte principiul egalitatii cetatenilor in fata legii si a
autoritatilor publice, prin:

a) promovarea unor solutii similare sau identice raportate la aceeasi categorie de situatii de fapt;

b) eliminarea oricarei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea, convingerile
religioase gi

politice, starea materiala, sanatatea, varsta, sexul sau alte aspecte.

(4) Pentru realizarea unor raporturi sociale si profesionale care sa asigure demnitatea persoanelor,
eficienta activitatii, precum si cresterea calitafii serviciului public, se recomanda respectarea normelor
de conduita

prevazute la alin. (1)-(3) si de catre celelalte subiecte ale acestor raporturi.

Conduita in cadrul relatiilor internationale

Art. 14 — (1) Salariatii care reprezinta institutia in cadrul unor organizatii internationale, institutii de
invatamant, conferinte, seminarii si alte activitati cu caracter international au obligatia sa promoveze o
imagine favorabila tarii si institutiei publice pe care o reprezinta.

(2) in relatiile cu reprezentantii altor state, salariatilor le este interzis s& exprime opinii personale privind
aspecte nationale sau dispute internationale.

(3) In deplasarile externe, salariatii sunt obligati sa aib& o conduita corespunzatoare regulilor de



protocol si le este interzisa incalcarea legilor gi obiceiurilor tarii gazda.

Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor

Art. 15 — Salariatji din cadrul Serviciului Public de Asistenta Sociala Comanesti nu trebuie sa solicite
ori sa accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice alt avantaj, care le sunt destinate personal,
familiei, parintilor, prietenilor ori persoanelor cu care au avut relatii de afaceri sau de natura politica,
care le pot influenta impartialitatea in exercitarea funciiilor definute ori pot constitui o recompensa in

raport cu aceste funcitii.

Participarea la procesul de luare a deciziilor
Art. 16 - (1) in procesul de luare a deciziilor, salariatii au obligatia s& actioneze conform prevederilor
legale si sa isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si impartial.

(2) Salariatilor le este interzis sa promita luarea unei decizii de catre institutia in care isi desfasoara

activitatea, de catre alti functionari, precum si indeplinirea atributijilor in mod privilegiat.

Obiectivitate in evaluare

Art. 17- (1) In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, personalul de conducere are
obligatia sa asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru personalul
din subordine.

(2) Personalul cu functii de conducere are obligatia sé& examineze si sa aplice cu obiectivitate
criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru personalul din subordine, atunci cand propun
ori aproba avansari,promovari, transferuri, numiri sau eliberari din funciii ori acordarea de stimulente
materiale sau morale, excluzand orice forma de favoritism ori discriminare.

(3) Se interzice personalului cu functii de conducere sa favorizeze sau sa defavorizeze accesul ori
promovarea in functie pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme cu

principiile prevazute la art. 3.

Folosirea abuziva a atributiilor functiei detinute
Art. 18 — (1) Este interzisa folosirea de catre salariatii din cadrul , Tn alte scopuri decat cele prevazute
de lege, a prerogativelor functiei detinute.

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de elaborare a proiectelor de acte
normative, de evaluare sau de participare la anchete ori actiuni de control, salariatilor le este interzisa
urmarirea obtinerii de foloase sau avantaje in interes personal ori producerea de prejudicii materiale
sau morale altor persoane.

(3) Salariatilor le este interzis sa foloseasca pozitia oficiala pe care o detin sau relatiile pe care le-

au stabilit in exercitarea functiei, pentru a influenta anchetele interne ori externe sau pentru a



determina luarea unei anumite masuri.
(4) Salariatilor le este interzis sa impuna altor functionari sa se inscrie in organizatji sau asociatii,
indiferent de natura acestora, ori sa le sugereze acest lucru, promitdndu-le acordarea unor avantaje

materiale sau profesionale.

Utilizarea resurselor publice
Art. 19 — (1) Salariatii din cadrul Serviciul Public de Asistenta Sociala Comanesti sunt obligati sa
asigure ocrotirea proprietatii publice gi private a statului si a Orasului Comanesti, sa evite producerea
oricarui prejudiciu, actionand in orice situatie ca un bun proprietar.

(2) Salariatii au obligatia sa foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile apartinand institutiei
numai pentru desfasurarea activitatilor aferente functiei detinute.

(3) Salariatii trebuie sa propuna si sa asigure, potrivit atributjilor care le revin, folosirea utila si
eficienta a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.

(4) Salariatilor care desfagoara activitati publicistice in interes personal sau activitati didactice le
este interzis sa foloseasca timpul de lucru ori logistica institutiei pentru realizarea acestora.

(5) Orice risipa, folosire incorecta, distrugere sau furt al bunurilor institutiei, de care se ia cunostinta
trebuie comunicate fara intarziere superiorului direct.

(6) La incetarea raportului de serviciu sau a contractului individual de munca, angajatii au obligatia
de a returna bunurile primite spre folosinta, precum si sa predea sefului ierarhic dosarele sau lucrarile

instrumentate in exercitarea atributjilor de serviciu.

Limitarea participarii la achizitii, concesionari sau inchirieri
Art. 20 - (1) Orice salariat din cadrul Serviciul Public de Asistenta Sociala Comanesti poate achizitiona
un bun aflat in proprietatea privata a institutiei, supus vanzarii in conditiile legii, cu exceptia cazurilor
cand a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vanzarii bunului respectiv ori
cand poate influenta operatiunile de vanzare sau cand a obtinut informatii la care persoanele
interesate de cumpararea bunului nu au avut acces.
(2) Dispozitiile alin. (1) se aplica in mod corespunzator si in cazul concesionarii sau inchirierii

unui bun.

(3) Salariatilor din cadrul Serviciului Public de Asistenta Socialda Comanesti le este interzisa
furnizarea informatiilor referitoare la bunurile proprietate publica sau privata ale statului sau ale
Orasului Comanesti supuse operatiunilor de vanzare, concesionare sau inchiriere, in alte conditii decat

cele prevazute de lege.
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CAPITOLUL 1.
VALORILE FUNDAMENTALE

Angajamentul

Art.21. - Angajamentul presupune dorinta fiecarui salariat i a conducerii Serviciu Public de Asistenta
Sociala Comanesti , de a progresa in exercitarea functiei detinute si de a-si imbunatati performantele,
conform planurilor de actiune decise de comun acord pentru a asigura cetatenilor un serviciu de

calitate.

Lucrul in echipa

Art.22.- Toti salariatji, personal contractual sau functionar public, fac parte dintr-o echipa si toti trebuie
sa conlucreze si sa primeasca sprijin din partea conducerii. Acest spirit de echipa trebuie simtit si
exprimat in relatiile cu colegii/mediul intern al institutiei, precum si in relatia cu mediul extern al

institutiei, indiferent de originea lor culturalad sau profesionala.

Transparenta interna si externa

Art.23 - Pe plan intern transparenta reprezinta impartirea succesului, dar si a dificultatilor. Aceasta
permite rezolvarea rapida a dificultatilor, Thainte sa se agraveze si sa provoace prejudicii institutiei,
cetatenilor, partenerilor Serviciului Public de Asistenta Sociala Comanesti.

Art.24 - Pe plan extern, transparenta reprezinta dezvoltarea relatjilor cu cetatenii, cu partenerii
institutiei, care trebuie pusa sub dubla constrangere: a increderii si a eticii.

Art.25 — Serviciu Public de Asistenta Sociala Comanesti trebuie sa se comporte si sa fie perceputa

ca o institufie responsabila si etica.

Confidentialitatea si credibilitatea publica
Art.26 - in acordarea serviciilor din administratia publica locala se impune luarea de masuri posibile si
rezonabile pentru asigurarea confidentialitatii datelor. In actiunile lor salariatii sunt obligati s& respecte

si sa contribuie la cresterea prestigiului institutiei.

Demnitatea umana
Art.27 - Fiecare persoana este unica si trebuie sa i se respecte demnitatea.
Art.28 - Fiecarei persoane i este garantata dezvoltarea libera si deplina a personalitatii. Toti salariatii

sunt tratati cu demnitate cu privire la modul lor de viata, cultura, credintele si valorile personale.

Respectul

Art.29 - in relatia cu colegii, conducerea institutiei, cet&tenii, colaboratorii, partenerii s.a., nu vor fi
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utilizate tipuri de limbaj care afecteaza demnitatea persoanei (cuvinte, etichetari, stil si ton) sau actiuni
care reprezinta atacuri la persoana. Pastrarea unui mediu de lucru adecvat presupune respect reciproc

si cooperare intre parti.

Formarea unui corp profesionist al salariatilor
Art.30 - Formarea unui corp profesionist al salariatilor presupune formarea de specialisti care sa
contribuie la cresterea prestigiului autoritatii publice la nivelul directiei, prin asigurarea procesului de

imbunatatire continua a pregatirii profesionale.

Responsabilitatea sociala
Art.31 - Responsabilitatea sociala — incurajarea angajatilor in implicarea problemelor activitatilor
sociale, prin dezvoltarea unui comportament civic responsabil. Totodata, se urmareste participarea

activa, a salariatilor la actiunile/activitatile organizate de catre serviciu /primarie.

Nediscriminarea si asigurarea egalitatii de sanse
Art.32 - Tn vederea eliminérii conflictelor de interese, pentru prevenirea si combaterea oricarei forme

de coruptie/favoritism, salariatilor le este asigurata egalitatea de sanse si nediscriminarea acestora.

Fidelitatea

Art.33 - Fidelitatea este exprimata prin comportamentul/conduita salariatilor, respectiv rezultatele
profesionale obtinute, de care dau dovada prin eficienta si devotament; promovarea imaginii/apararea
prestigiului autoritatii publice este considerata o responsabilitate majora a salariatilor, nefiind acceptate

lipsa de performanta, inactivitatea ori utilizarea in alte scopuri a bazei materiale.

Discernamantul
Art.34 - Fiecare salariat este dator sa actioneze legal, moral in realizarea atributiilor sale conform
propriilor convingeri, n conformitate cu prevederile legale in vigoare, ih acest sens fiind responsabil de

decizia luata.

Misiunea Serviciului Public de Asistenta Sociala Comanesti

Art.35 - Valorile pentru reusita indeplinirii misiunii Serviciului Public de Asistenta Sociald Comanesti
sunt profesionalismul, responsabilitatea, corectitudinea, respectul reciproc, confidentialitatea, cinstea,
echitatea,dreptatea, integritatea, onestitatea, increderea, promptitudinea si eficienta, respectarea legii

si celorlalte acte normative.
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CAPITOLUL IV.
Sectiunea 1
REGULILE DE COMPORTAMENT SI CONDUITA

Art.36 - Reguli de comportament si conduita in relatia cu mediul extern
(1) Salariatji din cadrul Serviciului Public de Asistenta Socialda Comanesti trebuie s& manifeste
disponibilitate, precum si interes de a asculta, fata de cetateni, parteneri, organisme civile, alte institutii
sau autoritati publice.
(2) Salariatji trebuie sa intervina in stabilirea problemei asupra careia urmeaza sa se actioneze;
(3) In relatia cu mediul extern, salariatii sunt obligati s& ofere ajutor competent, fapt ce presupune
0 buna pregatire profesionala, teoretica si practica, iar limbajul profesional trebuie sa fie clar, concis si
coerent.
(4) Orice discriminare — in functie de gen, varsta, capacitate fizica sau mintala, culoare, categorie
sociala, rasa, religie, limba, convingere politica, este interzisa;
(5) In reprezentarea institutiei in fata oriciror persoane fizice sau juridice, salariatii trebuie sa fie de

buna credinta, contribuind la realizarea scopurilor si obiectivelor serviciului/institutiei.

Art.37 - Reguli de comportament si conduita in relatiile interne / relatiile colegiale

(1) Intre salariati/colegi trebuie s existe cooperare si sustinere reciproca motivat de faptul ca totj
salariatii sunt mobilizati pentru realizarea unor obiective comune conform Regulamentului de
Organizare si Functionare, iar comunicarea prin transferul de informatii intre colegi fiind esentiala in
solutionarea cu eficienta a problemelor.

(2) Eventualele divergente, nemultumiri, aparute intre salariati vor fi solutionate fara sa afecteze
relatia de colegialitate, evitdndu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor si gesturilor inadecvate,
manifestand atitudine reconcilianta.

(3) n situatia aparitiei/crearii ori constatarii unei dileme etice, se recomanda acordarea de
consultanta si asistenta etica de catre consilierul etic desemnat in acest sens la nivelul Serviciul Public
de Asistenta Sociala Comanesti.

(4) Intre salariati/colegi trebuie sa existe sinceritate si corectitudine, opiniile exprimate sa corespunda
realitatii, eventualele nemultumiri dintre colegi sa fie exprimate direct, netendentios.

(5) Relatia dintre salariati/colegi trebuie sa fie egalitara, bazata pe recunoasterea intraprofesionala,
pe colegialitate;

(6) Intre salariati/colegi, in desfasurarea activitatii, trebuie sa fie prezent spiritul competitional care
asigura progresul profesional, acordarea unor servicii publice de calitate, evitandu-se comportamentele
concurentiale, de promovare ilicita a propriei imagini, de denigrare a colegilor; comportamentul trebuie

sa fie competitiv, loial, bazat pe promovarea calitatilor si a meritelor profesionale nicidecum pe
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evidentierea defectelor celorlalfj.

(7) in relatia dintre salariati/colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipa, deciziile fiind luate
prin consens, manifestandu-se deschidere la sugestiile salariatilor/colegilor.
Art. 38 - (1) Atat in relatia cu mediul extern, cat si in relatiile interne/colegiale, nu se admit manifestari
misogine, rasiste, sovine, xenofobe si har{uirea de orice natura, inclusiv sexuala, precum si alte
manifestari ori actiuni care lezeaza imaginea, integritatea si demnitatea salariatilor. Har{uirea anuleaza
respectul pentru dreptul la un tratament corect.

(2) Este interzisa intimidarea si harfuirea de orice natura care conduc la crearea unui mediu ostil,
care afecteaza implicarea salariatilor in desfasurarea activitatilor si pierderea increderii de sine,
precum si stima si increderea in institutia/autoritatea publica.

(3) In relatia cu mediul extern, cat si in relatiile interne/colegiale salariatii datoreaza respect

reciproc, consideratie si dreptul la opinie.

Art. 39 - Constituie incalcari ale principiului colegialitatii:
a) discriminarea, hartuirea de gen, etnica sau sub orice altd forma, folosirea violentei fizice sau
psihice, limbajul ofensator ori abuzul de autoritate la adresa unui coleg ori membru al comunitatji;
b) promovarea sau tolerarea unor comportamente inadecvate;
c) discreditarea in mod injust a ideilor, ipotezelor sau rezultatelor cercetarilor unui coleg;
d) formularea in fata colegilor, cetatenilor, partenerilor etc., a unor comentarii tendentioase la
adresa pregatirii profesionale, a tinutei morale sau a unor aspecte ce {in de viata privata a unui coleg;
e) recomandrea cetatenilor, partenerilor institutiei etc., de a depune o petitie, plangere sau sesizare
vadit neintemeiata la adresa unui coleg ori la adresa institutiei;

f) utilizarea si dezvaluirea informatiilor transmise cu titlu confidential.

Sectiunea 2
BUNELE MANIERE LA SERVICIU
Art. 40 - (1) Bunele maniere reflecta respectul reciproc in relatile cu mediul extern precum si in
relatiile colegiale. Bunele maniere sunt un atuu in activitatea desfasurata la locul de munca, in viata de
Zi cu zi, ca individ.
(2) Bunul sim{ reprezinta regula elementara ce trebuie insusitd si aplicata de toti salariatii
institutiei, atadt n relatile cu mediul extern cat si in relatile interne/relafile colegiale.
(3) Salariatji sunt obligati sa respecte intimitatea celorlalij, fiind obligati sa se abtina de la orice fel
de actiuni, afirmatii sau gesturi care incalca principiul respectarii drepturilor omului, al respectarii
demnitatji, precum si principiul asigurarii intimitatji.
(4) Este recomandat, ca in timpul desfasurarii activitatii/programului de lucru, salariatii sa se ab{ina

ori sa evite purtarea de discufii personale, evitdndu-se folosirea limbajului personal, galagios,
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familiarismele, ori exprimarea opiniilor care ar leza imaginea, integritatea si demnitatea unui alt coleg.
Conversatia cu colegii, personalul cu functii de conducere, precum si in relatile cu mediul extern,
trebuie sa fie formala, dandu-se dovada de profesionalism.

(5) In cadrul sedintelor, comisiilor, ori in alte situatii de acest gen, este recomandat ca salariatii s&
isi inchida telefoanele personale, ori sa alega optiunea ,silentios” pentru a nu afecta cursul desfasurarii
activitatii respective.

(6) Tinuta salariatilor in cadrul Serviciului Public de Asistentd Sociala Comanesti trebuie sa fie una
decenta si ingrijitd. Tinuta este o obligatie de serviciu, reprezentand o valoare etica ca element al
conduitei.Tinuta trebuie sa fie decenta si ingrijita in sensul unei vestimentatii bussines dar care sa nu
poata fi considerata neglijenta sau ca o etalare a opulentei.

(7) La nivelul comunicarii si al relatiilor cu colegii cat si cu publicul, trebuie sa se {ina seama de

anumite elemente, care sunt esentjale in orice activitate, respectiv: salutul si formulele de politete.

CAPITOLUL V.

Sectiunea 3

SANCTIUNI, MODUL DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR
Art.41 - (1) Nerespectarea prevederilor prezentului cod de etica atrage raspunderea disciplinara a
salariatilor din cadrul Serviciului Public de Asistenta Sociala Comanesti , in conditiile legii, precum gi in
conformitate cu dispozitiile interne de la nivelul institutiei.

(2) Reclamatiile si sesizarile referitoare la acordarea serviciilor publice se inregistreaza si
solutioneaza cu respectarea procedurii stabilita la nivelul institutiei in conformitate cu normele legale in

vigoare.

Sectiunea 4

CONSILIEREA $SI ASISTENTA ETICA. MONITORIZAREA RESPECTARII NOREMELOR DE CONDUITA
Art. 42 - (1) Orice salariat din cadrul Serviciului Public de Asistentd Sociala Comanesti care are
cunostinta de incalcari ale regulilor si regulamentelor de orice fel, care pot prejudicia activitatea si
imaginea institutiei, sau au ca efect neindeplinirea obiectivelor acesteia, are obligatia de a instiinta de
indata superiorul ierarhic.

(2) Persoana insarcinata cu monitorizarea respectarii dispozitiilor prezentului Cod etic este
functionarul desemnat cu monitorizarea respectarii normelor de conduita de la nivelul Serviciului Public
de Asistenta Sociala Comanesti, in conditjile legii, numit consilier etic;

(8) Multe dintre situatiile aparute in practica se pot rezolva pe cale amiabila, prin masuri

manageriale, si nu trebuie neaparat sa se ajunga la comisia de disciplind — for cu rol preponderent
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sanctionator.

(4) Activitatea de acordare de asistenta si consiliere etica presupune, printre altele, studierea
comportamentelor, atitudinilor si a vulnerabilitatilor functionarilor, identificate la nivel individual, care pot
conduce la incalcarea normelor de conduita. Aceste activitati pot contribui la imbunatatirea climatului
de lucru.

(5) Consilierul etic acorda consultanta si asistenta salariatilor — functionari publici si personal
contractual, cu privire la respectarea normelor de conduita.

(6) Orice salariat din cadrul poate solicita, in scris, acordarea de consiliere si asistenta etica in
situatia in care acesta constata, ori afla de crearea unei dileme etice, precum si in situatia in care a

constatat incalcarea normelor de etica de catre un angajat din cadrul institutiei;

CAPITOLUL VI.

DISPOZITII FINALE

Art.43 - Prevederile prezentului Cod de conduita etica nu au caracter limitativ, orice alte dispozitii
speciale Th materie sunt aplicabile categoriilor de salariati carora le sunt adresate.

Art.44 - Prezentul Cod de conduita etica va fi imbunatatit periodic data fiind complexitatea experientei
in domeniul asistentei sociale si asistentei medicale.

Art.45 - Pentru informarea cetatenilor, se va asigura publicitatea prezentului Codului de conduita etica
pe site-ul Primariei Orasului Comanesti, Consiliului Local a orasului Comanesti.

Art.46 - Prezentul cod de conduita etica intra in vigoare la data de 01.08.2019.

Avizat pentru legalitate,

PRIMAR, Secretarul general al orasului,
Ec. Viorel Miron Jurist Daniela Chirila
intocmit ,
c.j. Cianga L.
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